WebOn“"

-far din lgnnsemhet

Hvorfor er maling viktig
for a lykkes med e-handel?
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Bakgrunn

O Vestlandsforsking: Forsker / utvikler - 1999
O WebOn: Radgiver - 2007
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Butikk...

O Trafikk

O Hvorfor de kommer

Hvem og hvor mange handler

Hva handler de

Hvilke varer selger mest

Hvordan virker dine markedsfgringstiltak

000
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Male suksess

O Hvorfor webanalyse?
« Selge mer
« Viser hvordan besgkende bruker dine sider
* Finner problemer teknisk og brukervennlighet pa nettstedet
* Hjelper deg a@ male suksess pa online markedsfaring

O Bruk KPI

» Key Performance Indicators: Malparametere som viser
hvordan du presterer i forholdet til definerte mal
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Krav til KPIl-er

O Reflekterer organisasjonens mal

O Er bestemt av ledelsen

O Viser sammenheng

O Lager mening for alle niva i organisasjonen
O Basert pa ekte data

O Lett a forsta

O Kan omsettes til en handling
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Viktig!!!

O KISS
O Keep
O It
O Simple
O Smart
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Prioriter KPl-er som:

O @ker salget

O Reduserer kostnader
0O Qker kundetilfredsheten
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Hvordan skal vi male?

O Tall forteller ingenting pa egenhand
O de krever sammenheng og tolkning
O se pa data over tid
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KPler varierer

O Hvilken type nettsted?

O Hvem er malgruppen?

O Hva vil de prgve a oppna?

O Hvor godt statter vi dem til a fullfare?
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Konvertering som suksesskriterie

2 reelle cases
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Hva mener vi med konvertering?

O Definisjon:
"Hvor mange av de som gar inn i en nettbutikk gjennomfarer
en handel der og da”.
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Eksempel pa effektiv konvertering i forbrukermarkedet EWQPQ.Q

259 visitors finished nnel conversion rate 1 av 4 besgkende aksepterte
Forsiden tilbudet og trykket pa bestill-
4,136 knappen
4136
{entrance) 4 1386 1, EE'HE} {exit) 3079
proceeded to Steg 2 av 2
Seq 2y 2 9 av 10 klarte & gjennomfgre
eg 2av .
19_,15? bestillingsprosessen
0
procesded to Ordrebekreftelzs
(hovedprodukt)
Ordrebekreftelse Nesten 4 av 10 kjgpte ogsa
. (hovedproduk] oppsalgsproduktet

359 (37%)
proceeded to Oppsalg fullfert
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En mnd senere - samme nettbutikk og tilbud, men nytt banner E\!\{EPQL!

182 visitors ﬂﬂiSI’IEd( 5.52% ’HFIE| conversion rate

4 av 10 som klikket pa
banneret aksepterte tilbudet og
trykket pa bestill-knappen

Forsiden

3,297
3,297
{enfrance) 3,297 1,310 I[dﬂ‘}i) (exit) 1,886
proceeded to Steg Zav 2
96% gjennomfgrte
Steg2av2 -
_ 1310 bestillingsprosessen
Hvilken |
konverteringstrakt 1,260 (exit =
H b b H d eeded o Ordrebekrefisizs
som g Ir eSt I rag {hovedprodukt)

avhenger av
mediakost og bidrag
patilbuds- og

oppsalgsprodukt
?Li?ﬁf&?&f&?f Oppsalget sank til 16%
¢ 1.260 oppsalgsproduktet
|
182 (1

procesded to Oppsalg fullfert
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Eksempel pa effektiv konvertering i B2B-markedet EWERQQ

2,085 visitors finished | 84.49% funnel conversion rate

91% av de som logget inn la
EHE noe i handlekurven
2 444

2,216 (91%)

procesded to Handlekury

95% av de som la noe i
Handlskury hanc_llgkurven gikk til
2216 bestillingsprosessen
0 LM oara
2,085 (95%)

proceeded to Kasse

) 99% gjennomfarte
4552

2,095 ordreprosessen
0

2,065 (99%)

procesded o Ordre gjennomfart
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Verktgy for a male

O WebTrends

O Omniture

O Google Analytics
O Extractor

O WhosOn

O WebStats

O ...andre

WebOn - for din Igsnnsomhet



WebOn“"

-far din lgnnsemhet

Om Google Analytics

O Gratis

O Avansert Analyse
O Brukervennlig

O Skalerbar

O AdWords

O Kampanjesporing

ANALYTICS
AUTHORIZED
CORSULIANT

Go 3]E'
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O [ Eksempler / skjermbilder fra Google Analytics |
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EWebOn

Tilpassinger

O Mal
0O Kampanjer
O Filter

WebOn - for din lannsomhet
|



WebOn“"

-far din lgnnsemhet

E-handel

O Totalinntekter
« antall kjgp og den gjennomsnittlige kjgpsverdien
O Konverteringsfrekvens
» frekvensen for besgk pa webomradet som resulterer i kjgp
O Produktoversikt
« antall solgte varer, totalinntekter, gjennomsnittspris
O Tid for kjap
o hvor lang tid tar det fgr de besgkende kjgper et produkt
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Hva pavirker konverteringsgraden - %?

O Vareutvalg
* Riktig varer
» Ervarens natur slik at det er naturlig a kjgpe den pa nett
O Pris
O Kvaliteten pa de besgkende
 Hvorfor kommer de
 Erde nye eller eksisterende kunder
« B2B eller B2C
O Leveranse av varen/tjenesten
 Hvordan leveres varen/tjenesten
e Hvor raskt
o Til hvilken pris
o Erdet lettere a kjgpe i butikk
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Hva pavirker konverteringsgraden - %? (2)

O Call for Action
« Kampanjer
e Tilbud
O Brukeropplevelse
* Er det lett a finne det man leter etter
* Erinformasjonen god nok
o Erdet lett a gjennomfagre handelen
 Har man tilgang til kundeservice
o Er det lettere a bestille over telefon/av selger
O Tillit
o Er nettbutikken en kjent merkevare
* Gir designet, funksjonaliteten og informasjonen tillit
« Tilbyr nettbutikken de riktige betalingslgsningene
O Andre faktorer
* Listen er uendelig...
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Verktgy gir data, folk gir innsikt

« Tilpasset installering og konfigurering

» Definering og oppfalging av forretningskritiske malsettinger
(KPler)

« Analyse av rapportdata

 Nettstedsoptimalisering

« E-handel statistikk

« Oppleering/kurs i bruk av verktgy for webanalyse
 Skreddersydde rapporter og oversiktsbilde(Dashboard)
» Tilpasset radgivning
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Gi litt ekstra

O Ikke spre rapporter — gi anbefalinger basert pa data
O Fortell folk hva som fungerer og ikke fungerer
» Basert pa data og unnga diskusjoner
O Finn problemet
* Irrelevant markedsfaring?
« Tekster?
 Kjgpsprosessen?
 Produktet?
O Kom med anbefalinger!
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Webanalyse

O Start med: KPler
O Bruk malbare element
» # besgkende pa besgkende
« # 9% av besgkende som avbryter i handlekurv
 Etc.
O Lage et oversikisbilde (dashboard)
o Lett oversikt, slik at alle bruker dataene

WebOn - for din Igsnnsomhet



EWebOn

-far din lgnnsomhet

Takk for meg!
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