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Kundesenter

“Spaceworld har gkt ordreinngangen med 53% og

konverteringsraten med 90% etter at de i samarbeid

med WebOn redesignet og oppgraderte lgsningen |

november 2007.” Fiip Eiverhoy - Dagiig leder i Myspaceworid.no
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store handelsbedrifter i Morge.
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Konverteringsrate

Q Konverteringsraten er forholdet mellom hvor
mange som besgker ditt nettsted og hvor mange
som utfgrer en gnsket handling

Q@ En gnsket handling kan veere salg, registrering,
forespgrsel, lese en bestemt side eller
nedlasting
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Hva pavirker konverteringsraten (1/2)

Q Pris
a Vareutvalg
— Riktig varer
— Er varens natur slik at det er naturlig a kjgpe den pa nett
Q Kvaliteten pa de besgkende
— Hvorfor kommer de
— Er de nye eller eksisterende kunder
— B2B eller B2C
Q Leveranse av varen/tjenesten
— Hvordan leveres varen/tjenesten
— Hvor raskt
— Til hvilken pris
— Er det lettere a kjgpe i butikk
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Hva pavirker konverteringsraten (2/2)

Q Call for Action
— Kampanjer
— Tilbud
Q Brukeropplevelse
— Er det lett a finne det man leter etter
— Er informasjonen god nok
— Er det lett a giennomfare handelen
— Har man tilgang til kundeservice
— Er det lettere a bestille over telefon/av selger
Q Tillit
— Er nettbutikken en kjent merkevare
— Gir designet, funksjonaliteten og informasjonen tillit
— Tilbyr nettbutikken de riktige betalingslgsningene
Q Andre faktorer
— Listen er uendelig...
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Google Webmaster Tools

Q Google sitt verktgy for nettredaktgrer gir deg
detaljerte rapporter om sidenes synlighet pa
Google



Google verktey for nettredakterer

AR S Sheee O

Oversikt

[=| Konfigurasjon av nettsted

Mettkart

Sekerobot-tilgang

Mettstedkoblinger

Adresseendring
Innstillinger
[=] Mettstedet ditt

HTML-forslag
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Googlebot oppdaget noen problemer med innholdet ditt under gjennomsekingen av nettstedet. Disse problemene forhindrer ikke nettstedet ditt i & vises i sekeresultater fra Google, men

du kan forbedre nettstedets brukeropplevelse og ytelse hvis du tar tak | dem.

Metabeskrivelse

Dupliserte metabeskrivelser

Lange metabeskrivelser

Korte metabeskrivelser

Toppssk

Tittelkode
Koblinger til nettstedet Tittelkoder mangler
Sakeord Dupliserte tittelkoder

Interne koblinger
Abonnentsstatistikk

[=] Feilsaking

Gjennomsskingsfeil

Giennomsakingsstatistikk

HTML-forslag

Lange tittelkoder
Korte tittelkoder

Ikke-informative tittelkoder

Innhold som ikke kan indekseres

Vi fant ingen problemer med ikke-indeksbart innhold pa nettstedet ditt.
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0
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Sider



AdWords

1
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Velg relevante sgkeord og
annonser gruppert etter mal

A

Juster kampanjer:
behold det som fungerer!

} 2 Test annonser & sgkeord

v

{ Benytt rapporteringsverktagy
for a male resultater
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gﬁemﬂmf: 22. aug. 2009 - 21. sep. 2009
~ Besak E = E
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[24. august 2009 [31. august 2009 o= [7. september 2008 [14. september 2003

google sendte 2 901 betalt besok via 180 sekeord

“iz: total | betalt | ubetalt

[EEELLNTY  Malkonvertering  E-handel Ele =[]~

Bessk Sider/bessk 5j.sn. tid pa nettsted % nye bessk Transittstoppfrekvens

2901 6,73 00:03:41 69,11 % 37,50 %

%% av totalt for nettstedet: Mettstedgj.sn.: Mettstedagj.sn.: Mettstedgj.sn.: Mettstedagj.sn.:

16,99 % 537 (2515 %) 00:03:22 (9,10 %) 41,07 % (68,27 %) 4816 % (-22,13 %)

Dimenzjon: | Sekeord = Besak L Sider/bessk | Gjsn. tid pa nettsted % nye besak Transittstoppfrekvens

1. 36T 6,99 00:03:41 47,34 % 35,01 %
2 253 10,40 00:06:18 41,90 % 18,18 %
3. M2 810 00:05:08 66,04 % 2358 %
4, 145 1,79 000042 95,86 % 82,07 %
=3 125 8,37 000440 58,00 % 23,20 %
6. 110 1,43 00:00:11 9455 % 86,36 %

7. 95 8,77 00:04:08 60,00 % 2211 %
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Seokeordplasseringer 21. aug. 2009 - 20. sep. 2009 ~

o/ Besek - Diagram etter: =] E

200 200
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[ 24. august 2009 [31. august 2008 [7. september 2008 [14. september 2009
Spkeord | Besgk IZI Je Plasseringsoversikt: =
WISl 350 GDDSIE TN
- i~ |Tnpp1:nox5nas4,nn | |Side 1: NOK 2 805,00
— 139 |Tupp2: NOK 3 300,00 |
— 11 Topp 2: NOK 0,00 |
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Tool: URL Builder Print

Google Analytics URL Builder

Fill in the form information and click the Generate URL button below. If you're new to tagging links or this is your first time using this tool,
read How do | tag my links?

If your Google Analytics account has been linked to an active AdWords account, there's no need to tag your AdWords links - autotagging will
do it for you automatically. :

Step 1: Enter the URL of your website.

Website URL: * http-/fwww_inma_no/

(e.g. hitp2Yeww. urchin. com/download. hitmi)

Step 2: Fill in the fields below. Campaign Source, Campaign Medium and Campaign Name should always be used.

Campaign Source: * nyhetsbrey (referrer: google, citysearch, newsletterd)
Campaign Medium: * epost (marketing medium: cpc, banner, email)
Campaign Term: (identify the paid keywords)

Campaign Content: 090321 (use to differentiate ads)

Campaign Name*: SEMkonferansen (product, promo code, or slogan)

Step 3

[ Generate URL ] [ Clear ]

http:/fwww_inma.no/?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=epost&utm_cont:


http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55578
http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55578
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|dentifiser mal

Q Gjar det enkelt og finn lett malbare punkt

Q Brukt riktig kan malene forbedre fokuset pa
webomradet ditt og gke konverteringsraten



Prioriter mal som:

Q Jker salget
O Reduserer kostnader
a Aker kundetilfredsheten
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Google Analytics

| ANALYTICS
. AUTHORIZED
a Brukervennlig CONSULTANT

Q Enkelt & installere LT
Q Omfattende Go 8[@"
Q Skalerbart

Q Lav responstid

aQ Tydelig presentasjon

Q Dynamisk med forbedringer og oppdateringer

a AdWords
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Moduler

as Oversikt
» Lagrede rapporter
- Besskende
2, Trafikkilder
] Innhold
P mal

‘= Netthandel

E egendefinert rapportering =

Innstillinger
Avanserte segmenter Hats

- E-post
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Malsider

Q Kvitteringsside
Q Registreringsside

Q Leads — eks. nyhetsbrey, registreringsskjema
Q Besgk pa "Kontakt oss”

Q Sett pa en video

Q Lastet ned et Whitepaper



Q webOn

a new |look at business

Trakter

Q Hvor / nar blir kjgpet avbrutt

Q Sporer hele prosessen fra sgkeord til
konvertering

Q Finner trinnet 1 den elektroniske salgsprosessen
som ikke fungerer



Maltrakter

Ordrebekreftelse
779 besakende fullfarte | 52,00 % trakt konverteringsfrekvens

| kassen (Steg 1)
1464

b 667

797 (54 %)

gikk videre til Efter sak (Steg 2)

Etter sak (Steg 2)
802
m | b2

51

750 (94 %)

gikk videre til ‘bekrefielse (Steg 3)

bekreftelse (Steg 3)
750

750 (100 %)

gikk videre il Ordrebekreftelse salg 2

Ordrebekreftelse
750

52,00 % trakt konverterings frekvens
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Rapporter QwebOn

Nettstedsgkeord 22. aug. 2009 - 21. sep. 2009
~/ Totalt antall unike sek n = | E
200 200

: : — S :
e / \'f.\‘x,_. /'*'--.../ \--.\ /f N e / N\

|24, august 2009 |31, august 2009 | 7. september 2009 | 14. september 2008

Det var 3 393 unike sok via 2 648 sekeord

ENILEVE kol | Malkonvertering || E-handel ﬂ = E|

Sidevisninger av

Totalt antall unike sek resultater/sok % sakeutganger % sskeavgrensninger Tid etter sek Sekedybde

3393 1.30 0,59 % 50,95 % 00:02:26 3,97

% av tutglt for nettstedet: Neistedgisn- Nettst.edgj.sn..: Nettste.l:lgj.sn.: Nelttstledgj.sn.: Mettstedgj.sn.:

100,00 % 1,30 (.0,00 %) 0,59 % (0,00 %) 50,98 % (-0,04 %) 00:02:26 (-0,06 %) 3,07 {-0,07 %)

Dimensjon: | Sekeord =5 T‘:t:illt‘:::: J Suﬁ:s.ﬁuvt:ltg?r;:: % sekeutganger cakeavgrensnin g: Tid etter =ak Sekedybde

1. 24 1,38 0,00 % 30,30 % 00:06:00 8,75
2, 19 1,18 0,00 % §3,54 % 00:00:57 2,11
3. 16 1,62 0,00 % 26,92 % 00:02:00 5,81
4, 14 1,21 0,00 % 20,41 % 00:01:15 2,50
5. 12 1,50 0,00 % 38,80 % 00:03:12 3,42

8. 12 117 0,00 % 64,29 % 00:01:05 3,50



| Eksporter ~ || A E-post || BB Leqa til i oversikten | Bets Avanserte segmenter:| Alle bessk v

Oversikt »
Detaljer om land/territorium: 24. aug. 2009 - 23. sep. 2009 bon

Norway business

Besak ~

& Zoom ut

Besek

1521 ] | | EEgE

Filtrert for byer med oslo|bergen

e

Detaljniva: By Dimensjon: [ Ingen %

(P8 Malkonvertering | E-handel visninger: ] @[ | %]

Besok gldgr;ihesak Gj.sn. tid pa nettsted % nye besak Transittstoppfrekvens

50933 ! - 00:03:41 41,24 % 48,29 %

% av totalt for netistedet 32,22 % Egtés‘tﬁ%i? Mettstedgj.sn.: 00:03:18 (11,78 %)  Mettstedgj.sn. 40,60 % (1,60 %) = Netistedgj.sn.: 48,59 % (-0,63 %)
Detaliniva: By Besek ) Sider/besek  Gj.sn. tid pd nettsted % nye besak Transittstoppfrekvens

1. Oslo 4442 5,51 00:03:22 44,45 % 47,44 %

2. Bergen 1521 491 00:04:37 31,95 % 50,75 %

Fitrer By: |08|U|herger| | Start G fil: Vis rader: 1-2Zavz IIl III




Rapporter

B Direkte trafikk
5 028,00 (81,53 %)

B Sgkemotorer
2 354,00 (24,02 %)

B Henvisningsnettsteder
1 154,00 (11,78 %)

Annet
282 (287 W)
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B Sgkemotorer
5 041,00 (27,37 %)

B Direkte trafikk
3 627,00 (19,69 %)

B Henvisningsnettsteder
1 808,00 (9,82 %)

Annet
7 940 (43,11 %)
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GO 8[6 Website Optimizer

Q Gratis

Q Lett atai bruk

Q Pavirker ikke SEO

Q Jdker konverteringen

@ Diskusjonsgrupper, konsulentnettverk
a A/B Split Testing / Multivariate

a Plattform uavhengig

Q Utvides stadig med ny funksjonalitet
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Hva skal testes?

Q Call to action

Q Typografi og farger

Q Produkt overskrifter, bilder, beskrivelser
Q@ Kategorisider

G Om oss, kontakt oss, levering, etc.

Q Handlekurver

a Ulike tilbud



Egendefinerte rapporter
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Kampanjeeffekt 21. aug. 2009 - 20. sep. 2009

» Besak EE =
2000 3 000
15 1 501

LJ
\= L., ./\.\.__._.—l.—-.—-. — ,-—I.-—'._—./ \.\H.—' ™ - & - ™
[24. august 2009 [31. august 2009 [7. september 2009 [14. september 2008

Denne egendefinerte dimensjonen ferte til 17 975 Besoek via 53 kampanjer
m Ee ==

Bessk Visninger CTR Transaksjoner
17 975 411 811 0,72 % 873
% avtotalt for nettstedet. % aviotaltfor netistedet.  Metistedgj.en. 0,7/2% % avtotalt for nettstedet:
100,00 % 100,00 % (0,00 %) 100,00 %
Kampanje Besek ) Visninger
1. 7 347 0
2 1942 362 329
3. 1393 0
4 1213 o
5. 835 0
6. T84 o
T 674 0

Pris

NOK 12 271,55

% av totalt for nettstedet:

100,00 %

CTR

0,00 %
058 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

Pris per transaksjon

100,00 %

Transaksjener

289
15
71
83
65
T3

20

NOK 14,06

% av totalt for nettstedet:

Pris

NOK 0,00
NOK 10 547 91
NOK 0,00
NOK 0,00
MOK 0,00
NOK 0,00

NOK 0,00

Inntekter

Gjennomsnittlig
verdi

NOK 1617 586,00 Nok 1 852,90

% av totalt for nettstedet:
100,00 %

Pris per transaksjon

NOK 0,00
NOK 703,19
NOK 0,00
NOK 0,00
NOK 0,00
NOK 0,00

NOK 0,00

Mettstedgj.sn.:
NOK 1 852,90 (0,00 %)

Gjennomsnittlig
verdi

Inntekter
NOK 887 208,00  NOK 3 104,53
NOK 15 529,00 NOK 103527
NOK 88 785,00 NOK 138134
NOK 151 190,00  NOK 182157
NOK 18 835,00 NOK 282,23
NOK 34 940,00 NOK 478,63

NOK 73 636,00  NOK 3 681,80
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"Alle” verktgyene et sted?

GOUS{Q z&dWOrdS .- | Kunnajaringer (2) | Send tilbakemeldinger |.H'elg | Lugg_a
SELGENY Kampanjer  Rapportering ~ = Verktey Fakturering Min konto

. . Rapporter
Byeblikksbilde av koni Endre logg

Konverteringer i .
Varsler L - Aktive kampanjer -
Google Analytics

MNettstedoptimerer Internett- 4

[T,
[1¢]
2]
[1¢]

Varslingsinnstillinger »

Opprett Internett-kampanje

Kontostatus Kampanjeresultater (2 -

+/ Betaling godtatt: Aktivitet for Elektronisk-kampanje kr 20 000,00
7. september 2008 12:11:52 CEST

Frimerker ~ Detaliers

Hurtigdat iode: * Siste7d -
"  Gjenvesrende forskuddsbetalt belep: kr 12 136,77 urtigdatoperiode 1818 £ cager
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Bygg opp intern ekspertise

Q Dedikerte medarbeidere
Q Oppstart — lel Inn kompetanse
Q Del kompetansen innad | organisasjonen

G Gjennomgang med analytikere hvert
kvartal/halvar



Q webOn

a new |look at business

To Do

Q GWT: Fa det pa plass og sjekk rapportene

— Rett opp | eventuelle feil og send inn robots.txt og
sitemap.xml

Q GA om dere ikke allerede har et
webanalyseverkigy

a AdWords - trafikk til de riktige sidene
Q Koble GA og AdWords

a URL-bygger

Q Nar dette er pa plass: Test, test, test
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Webanalyse

Q Webanalyse gker konvertering og brukervennlighet
Q Sgrg for at riktige data kommer inn | analysen
a Bygg opp intern kompetanse

Q Bruk 10 % av tiden pa verktgyet og 90 % av tiden
pa analyse

Q Webanalyse er en kontinuerlig syklus

Mal — Analyser — Utfar tiltak
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Testing

Q Evaluer dine topp landingssider og startside
— Ser det profesjonelt ut?
— Er det lett for besgkende a na sine mal?
— Ser det fornuftig ut?

Q Gjgr en enkel A/B test: Kjgpsknapp / bilde
Q Gjgr det morsomt — dette er moro ©
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Jakob Nielsen

“First rule of usability:
Pay attention to what users do,
not what they say.”



Q&A

Oluf Haugen
oluf@webon.no
TIf. +47 975 15 867

Www.google.no/webmaster
Wwww.google.no/adwords
Wwww.google.no/analytics

WWwWWw.google.no/websiteoptimizer
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ANALYTICS
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CONSULTANT
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